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1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การปกครองสวนทองถ่ิน ถือไดวาเปนหัวใจสําคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่รัฐบาลสวนกลาง

ไดกระจายอํานาจในการบริหารราชการแผนในการจัดทําบริการสาธารณะไปสูทองถ่ินโดยตรง ซึ่งภายใต

รัฐธรรมนูญ 2560 ไดบัญญัติถึงการปกครองสวนทองถ่ินไวในหมวด 14 การปกครองสวนทองถ่ิน มาตรา 249 

ภายใตบังคับมาตรา 1 ใหมีการจัดการปกครองสวนทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของ

ประชาชนในทองถ่ิน ทั้งน้ี ตามวิธีการและรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่กฎหมายบัญญัติการจัดต้ังองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบใดใหคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ินและความสามารถในการปกครอง

ตนเองในดานรายได จํานวนและความหนาแนนของประชากร และพื้นที่ที่ตองรับผิดชอบประกอบกัน อีกทั้ง 

มาตรา 250 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาทีแ่ละอํานาจดูแลและจัดทาํบรกิารสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ

เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามหลักการพัฒนาอยางย่ังยืน รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนการจัด

การศึกษาใหแกประชาชนในทองถ่ิน ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายบัญญัติการจดัทําบรกิารสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ

ใดที่สมควรใหเปนหนาที่และอํานาจโดยเฉพาะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรปูแบบหรอืใหองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการใดใหเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งตองสอดคลองกับรายไดของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตามวรรคสี่และกฎหมายดังกลาวอยางนอยตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและข้ันตอน

ในการกระจายหนาที่และอํานาจ ตลอดจน งบประมาณและบุคลากรที่เกี่ยวกับหนาที่และอํานาจดังกลาวของสวน

ราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยในการจัดทําบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดที่เปนหนาที่

และอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ถาการรวมดําเนินการกับเอกชนหรือหนวยงานของรัฐหรือการ

มอบหมายใหเอกชนหรอืหนวยงานของรฐัดําเนินการ จะเปนประโยชนแกประชาชนในทองถ่ินมากกวาการทีอ่งคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจะดําเนินการเอง องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะรวมหรือมอบหมายใหเอกชนหรือหนวยงาน

ของรัฐดําเนินการน้ันก็ไดรัฐตองดําเนินการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดของตนเองโดยจัดระบบภาษีหรือ

การจัดสรรภาษีที่เหมาะสม รวมทั้งสงเสริมและพัฒนาการหารายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้งน้ี เพื่อให

สามารถดําเนินการตามวรรคหน่ึงไดอยางเพียงพอในระหวางที่ยังไมอาจดําเนินการไดใหรัฐจัดสรรงบประมาณเพื่อ

สนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินไปพลางกอนกฎหมายตามวรรคหน่ึงและกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหาร

ราชการสวนทองถ่ินตองใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอิสระในการบริหารการจัดทําบริการสาธารณะการสงเสริม

และสนับสนุนการจัดการศึกษาการเงินและการคลังและการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งตองทําเพียง
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เทาที่จําเปนเพื่อการคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถ่ินหรอืประโยชนของประเทศเปนสวนรวมการปองกัน

การทุจริตและการใชจายเงินอยางมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกตางขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบและตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการปองกันการขัดกันแหงผลประโยชนและการ

ปองกัน การกาวกายการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการสวนทองถ่ินดวย (ราชกิจจานุเบกษา. 2560)   

 จากหลักการและความสําคัญในขางตน เห็นไดวาการปกครองสวนทองถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย เพราะการปกครองทองสวนถ่ินประชาชนมีสวนรวมในการปกครองในการเลือกผูบริหาร

ทองถ่ินไดเอง จึงมีความหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอชุมชน ทองถ่ินของตน การปกครองสวนทองถ่ิน ยังเปน

การแบงเบาภารกิจของรัฐบาล ซึ่งเปนหลักการสําคัญของการกระจายอํานาจ เน่ืองจากภารกิจของรัฐบาลมีอยู

อยางกวางขวาง และกิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะทองถ่ิน จึงตองใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ที่เปน

องคกรหนวยงานราชการสวนทองถ่ินบริหารจัดการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ เปนตน การบริหารงานของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนการจัดบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ินทุกระดับ โดยภายในองคกรจะ

ประกอบไปดวยผูนําองคกรที่จะเปนผูกาํหนดนโยบายในการบริหารงานและเจาหนาที่หรือบุคลากรฝายปฏิบัติที่จะ

ดําเนินงานตามนโยบายของผูบริหาร เพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนและผูมารับบริการ เปนตน 

การจัดบริการสาธารณะในประเทศไทย ณ ปจจุบัน มีการดําเนินงานโดยหนวยงานของรัฐ ใน 5 รูปแบบ ไดแก 1) 

หนวยงานราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน 2) หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 3) หนวยงานองคการมหาชน 

4) หนวยงานรูปแบบพิเศษ และ 5) หนวยงานเอกชนเปนผูดําเนินการแทน (อรทัย  กกผล. 2552)  

 อยางไรก็ดี การจัดบริการสาธารณะหรือการบริการแกประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.)      

ในชุมชนทองถ่ินพื้นที่น้ัน ๆ ตามพระราชบัญญัติระเบยีบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสขุของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจ ของรัฐ ความมี

ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลด ภารกิจและยุบเลิกหนวยงาน

ที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก 

และการตอบสนองความตองการของประชาชนมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การประเมินผลเพื่อนําไปปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหน่ึงที่จําเปนอยางย่ิง เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน โดยในสวนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดกําหนด

กรอบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการมิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ ตัวช้ีวัด 2.1 คือ 

การพิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูที่อาศัยอยู หรือผูที่มารับบริการติดตอองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน โดยจะตองวาจางสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากภายในหรือภายนอกพื้นที่จังหวัด เปน

หนวยงานสํารวจที่สงผลกระทบตอประชาชน อยางนอย 4 งาน ซึ่งปจจัยสําคัญในการบริการ คือ บุคลากรผู

ใหบริการอันจะสงผลตอคุณภาพการใหบริการประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพตามไป

ดวย (ราชกิจจานุเบกษา. 2545)          
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 การมีสวนรวม บทบาท และสิทธิหนาที่ของประชาชนที่เกี่ยวของกับองคกรปกครองทองถ่ินกลาวได

วา ประชาชน เปนองคประกอบหรือปจจัยสําคัญที่จะใหองคกรปกครองทองถ่ิน เปนองคกรที่เปนอันหน่ึงอัน

เดียวกันกับประชาชน เปนที่พึ่งของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน สมดังเจตนารมณของการ

ปกครองทองถ่ินในระบอบประชาธิปไตยและการกระจายอํานาจสูประชาชนอยางแทจริง เพื่อใหทุกสวนของชุมชน

ทองถ่ินไดมีสวนรวมทั้งในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดปญหา การวิเคราะหปญหา การวางแผน และ

โดยเฉพาะการประเมนิผลในการดําเนินการขององคกรปกครองทองถ่ิน ซึ่งวัตถุประสงคในการประเมินผลก็คือ การ

นําผลการประเมินที่ไดไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการเพื่อใหไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนที่พึง

พอใจแกประชาชนหรือผูรับบริการ เปนตน         

 องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ ไดรับการเปลี่ยนแปลงฐานะจากสภาตําบล 

เปนองคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสภาตําบลเปนองคการบริหารสวนตําบล

ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบรหิารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และประกาศกระทรวงมหาดไทยประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษามีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 19 มกราคม 2539 แบงหมูบานซึ่งต้ังอยูในเขตองคการบริหารสวน

ตําบล จํานวน 9 หมูบาน มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 4,627 คน จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น 1,929 ครัวเรือน ความ

หนาแนนของประชากร 83.19 คน/ตารางกิโลเมตร ความหนาแนนของครัวเรือน ประมาณ 31 หลังคา/ตาราง

กิโลเมตร องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อยูหางจากตัวจังหวัดชัยภูมิ เปนระยะทาง 14 กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งสิ้น 

56 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 37,500 ไร ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนอาชีพหลัก เชน 

ทํานา ทําไร เลี้ยงสัตว อาชีพรองคือ การรับจางทั่วไป คาขาย เปนตน (องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง. 2563)

และเมื่อพิจารณาอํานาจหนาที่ขององคการบรหิารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูม ิจะเห็นวาการ

ใชอํานาจและการปฏิบัติหนาที่ที่มีผลกระทบตอประโยชนสุขของประชาชนในชุมชนน้ัน ๆ ทั้งสิ้น ดวยสาเหตุนี ้ 

พระราชบัญญัติสภา ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 แกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 6 พ.ศ.2552 จึงตอง

นําอํานาจตามพระราชบัญญัติที่ตองดําเนินการบริหารและพัฒนาทองถ่ิน และเมื่อพิจารณาตามบทบัญญัติ

รัฐธรรมนูญที่ใหอํานาจแกประชาชนไดมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ินของตนแลว องคการบริหารสวนตําบล  

โนนแดง จึงตองใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการประเมินผลการดําเนินงานจึงจะถือวาสอดคลองกับ

เจตนารมณของรัฐธรรมนูญ           

 ด้ังน้ัน สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในฐานะเปนเปนสถาบันทางการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ไดรับมอบหมายใหเปนผูทําการวิจัยการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ  ประจําปงบประมาณ 2564 

จํานวน 6 ดาน ไดแก งานดานบริการกฎหมาย งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) งานดานการพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี ซึ่งผลการวิจัยจาก

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ในครั้ง
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น้ีจะเปนขอมูลในการนําไปใชประกอบเปนแนวทางการแกไขปรับปรุงพัฒนาทั้งดานนโยบาย วิธีการดําเนินงาน 

และการใหบริการเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับความตองการและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการบริหาร

สวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูม ิ

 2.2 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมขององคการ

บริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ      

 2.3 เพื่อศึกษาขอเสนอแนะที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบาน      

เขวา จังหวัดชัยภูมิ 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

 3.1 ประชากร ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา 

จังหวัดชัยภูมิ มีประชากร จํานวนทั้งสิ้น 4,627 คน 

 3.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอ       

บานเขวา จังหวัดชัยภูมิ จํานวน 368 คน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจแบบไมเจาะจงจากประชากรที่มี

ภูมิลําเนาอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง จํานวนตัวอยางที่จัดเก็บไดมาจากหลักการกําหนด

ขนาดตัวอยางตามสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) กําหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร

เทากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% และระดับความเช่ือมั่น 95%  

 3.3 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 1) ตัวแปรตน ไดแก ขอมูลคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และอาชีพ 

  2) ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจที่มีตองานดานบริการกฎหมาย งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดาน

รายไดหรือภาษี            

 3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ

ของงานดานบริการกฎหมาย งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) งานดานการพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี มีทั้งหมดจํานวน 3 ตอน 

ประกอบดวย 1) ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ดานเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ 2) ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ
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ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ ทั้ง 6 ดาน ไดแก งานดานบริการ

กฎหมาย งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดาน

สาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี โดยจะแบงเปน 5 ระดับ ใชมาตราสวนประมาณคา 

และ 3) ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ เพื่อนําไปสูการปรับปรุงตอคุณภาพการใหบริการ 

 3.5 ขอจํากัดของการวิจัย คือ บริบททั่วไปของพื้นที่ อาทิ การเมือง สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดลอมใน

ชุมชนของผูตอบแบบสอบถาม อาจมีผลทําใหผูตอบแบบสอบถามมักจะมีแนวโนมการใหคะแนนพึงพอใจสูง 

หรือไมตอบแบบสอบถามในประเด็นน้ัน ผูตอบแบบสอบถามมักจะเลี่ยงโดยตอบไมตรงความรูสึกดวยเกรงวา

อาจจะมีผลเสียตอตนเอง หรือมีความคิดเห็นในทางลบ แตหามผูสํารวจขอมูลทําการบันทึก ซึ่งผูสํารวจขอมูลก็ไม

สามารถบันทึกได เพราะตองเคารพสิทธิและเปนจรรยาบรรณของการวิจัย เปนตน 

 

4. นิยามศัพทเฉพาะในการวิจัย         

 4.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก นึกคิดที่อยูภายในจิตใจของบุคคลที่มีไมเหมือนกันข้ึนอยูกับแตละ

บุคคลวาจะมีความคาดหวังกับสิ่งน้ันอยางไร ถาบุคคลน้ันมีความคาดหวังสูงก็จะแสดงความรูสึกที่ตอบสนองเชิง

บวกหรือจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขาม ถาบุคคลน้ันมีความคาดหวังนอยก็จะแสดงความรูสึกที่

ตอบสนองเชิงลบหรือจะมีความพึงพอใจนอย  

 4.2 ประชาชน หมายถึง ผูที่อาศัยหรือมีภูมิลําเนาอยูในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอ

บานเขวา จังหวัดชัยภูม ิ          

 4.3 คุณภาพการใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากของประชาชนที่มีตอการบริการ 6 ดาน ของ

องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ ไดแก งานดานบริการกฎหมาย งานดานโยธา 

(การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดาน

การศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี         

 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย         

 5.1 เปนฐานขอมูลในการนําไปสูการวิเคราะหแผนขององคกร หนวยงาน เพื่อจะไดทราบถึงปญหาและความ

ตองการที่แทจริงของประชาชน ชุมชน ทองถ่ิน       

 5.2 องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ สามารถนําผลการวิจัยที่ได ไปปรับปรุง

แกไขในการใหบริการตอประชาชนใหดีย่ิงข้ึนตอไป       

 5.3 องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ สามารถนําขอเสนอแนะที่ได ไปพัฒนา

เปนแนวทางในการสรางคุณภาพการบริการตอองค หนวยงาน ใหเกิดความตอเน่ืองและย่ังยืนสืบไป 

 


