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     ขอบเขตของการวิจัย 4 

     นิยามศัพทเฉพาะในการวิจัย 5 

     ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 5 
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     ขอมูลท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ 7 

     บทบัญญัติหมวด 14 การปกครองสวนทองถิ่นในรัฐธรรมนูญ 2560 8 
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     แนวคิดเก่ียวกับบริการสาธารณะ 30 

     แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการสาธารณะและคุณภาพการใหบริการ           34 

     แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน           37 

     งานวิจัยที่เก่ียวของ 45 

     กรอบแนวคิดการวิจัย 47 
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     การเก็บรวบรวมขอมูล 52 

     การวิเคราะหขอมูล 52 
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     ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน 
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