
บทที ่3 
 

ระเบยีบวธิดีำเนนิการวจิยั 
 

 การวิจัยเรื่องการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหว่างเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative) โดยมีระเบียบวิธีดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง         
  2. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย          
  3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย         
  4. วิธีการสร้างเครื่องมือ          
  5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
  6. การเก็บรวบรวมข้อมูล          
  7. การวิเคราะห์ข้อมูล          
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า 
จังหวัดชัยภูมิ มีประชากรจำนวนท้ังส้ิน 4,627 คน       
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอ       
บ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ จำนวน 368 คน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสำรวจแบบไม่เจาะจงจากประชากรท่ีมี
ภูมิลำเนาอยู่ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง จำนวนตัวอย่างท่ีจัดเก็บได้มาจากหลักการกำหนด
ขนาดตัวอย่างตามสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) กำหนดให้สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร
เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 5% และระดับความเช่ือมั่น 95% ดังตัวอย่างของสูตรการหาค่า
กลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
    
    
 
   n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N = ขนาดประชากร   
   e = คลาดคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่าง 
 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ ข้อมูลคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ 
 3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจท่ีมีต่องานด้านบริการกฎหมาย งานด้านโยธา (การขออนุญาตปลูก
ส่ิงก่อสร้าง) งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข งานด้านการศึกษา และงานด้าน
รายได้หรือภาษี  
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของงานด้านบริการกฎหมาย 
งานด้านโยธา (การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง) งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข 
งานด้านการศึกษา และงานด้านรายได้หรือภาษี มีท้ังหมดจำนวน 3 ตอน ประกอบด้วย 
  1) ตอนท่ี 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ด้านเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

2Ne1

N
n

+
=
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  2) ตอนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ งานด้านบริการกฎหมาย งานด้านโยธา (การ
ขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง) งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข งานด้านการศึกษา 
และงานด้านรายได้หรือภาษี โดยจะแบ่งเป็น 5 ระดับ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
  3) ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
โนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 
 

4. วิธีการสร้างเครื่องมือ 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานบริการ ท้ัง 6 ด้าน ซึ่งมีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
 4.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และแนวคิดต่าง ๆ รวมถึงผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาสังเคราะห์ เป็น
แบบสอบถาม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสำรวจ โดยการกำหนดข้อคำถามในแบบสอบถามให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์การวิจัยให้มากท่ีสุด 
 4.2 กำหนดขอบเขตเนื้อหาแล้ว ร่างเขียนข้อคำถามขึ้นมา 
 4.3 สร้างแบบสอบถาม มีท้ังหมด 3 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนท่ี 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ด้านเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ 
  ตอนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่องานบริการ แบ่งเป็น 5 ระดับใช้มาตราส่วนประมาณค่า ดังนี้  
   ระดับ 5 ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   ระดับ 4 ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
   ระดับ 3 ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ 2 ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
   ระดับ 1 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 
103) 
  ตอนท่ี 3 คำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อคุณภาพในการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 
 

5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 เมื่อผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือท่ีได้กำหนดไว้แล้ว ก่อนท่ีจะนำเครื่องมือการวิจัยไปใช้จริง ผู้วิจัยได้ทำการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเครื่องมือท่ีจะนำไปใช้ในสถานการณ์จริง พื้นท่ีจริง จะไม่มี
ข้อบกพร่องใด ๆ อีก แต่หากตรวจสอบแล้วพบว่าเครื่องมือยังมีข้อบกพร่อง ผู้วิจัยจะต้องปรับปรุงแก้ไขให้เครื่องมือ
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ดังกล่าวมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด ท้ังนี้ เพราะ         
  1) ลดความคลาดเคล่ือนของผลการวิจัยท่ีจะเกิดขึ้นในการวิจัย เพราะได้ทดสอบความเช่ือถือได้ด้วยวิธี    
ต่าง ๆ เช่น ความเท่ียงตรง ความเช่ือมั่น และอำนาจจำแนกของข้อมูลและคุณสมบัติอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
  2) ความชัดเจนของการใช้ภาษาต้ังแต่คำช้ีแจงของเครื่องมือ เนื่องจากจะต้องเก็บข้อมูลหลายด้านทำให้มี
ความซับซ้อนของข้อความท่ีต้องช้ีแจงให้ผู้ให้ข้อมูลเข้าใจก่อนท่ีจะตอบคำถาม และความชัดเจนของการใช้ภาษา
ของเครื่องมือวิจัยว่าใช้ภาษาคลุมเครือ หรือภาษาเป็นทางการมากเกินไปอาจจะไม่เหมาะกับกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่ม 
  3) กำหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ทำให้ทราบว่าในการเก็บข้อมูลแต่ละครั้งนั้นควรจะใช้เวลาในการ
เก็บข้อมูลมากน้อยแค่ไหนจึงจะเหมาะสม         
  4) ลดความซ้ำซ้อนของข้อคำถาม ทำให้ทราบว่าเครื่องมือมีความซ้ำซ้อนในประเด็นใดบ้าง ท่ีมีข้อคำถาม
ซ้ำซ้อนจะทำให้เสียเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลและทำให้ผู้ตอบรู้สึกเบ่ือไม่อยากตอบ เป็นต้น  
 ดังนั้น การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถดำเนินการตามหลักการได้ ดังนี้ 
 5.1 ผู้วิจัยตรวจสอบด้วยตนเอง (ในเบ้ืองต้น) คือ ผู้วิจัยจะทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ด้วย
ตนเอง ก่อนท่ีจะนำเครื่องมือการวิจัยไปให้ผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบในประเด็น อาทิ     
  1) การตรวจสอบความครบถ้วนของข้อคำถามและความตรงประเด็นตามวัตถุประสงค์ ตัวแปรและ
สมมติฐานการวิจัย           
  2) การตรวจสอบความถูกผิดของการพิมพ์ การจัดหน้า เรียงหน้า ตรวจสอบความเข้าใจเกี่ยวกับคำช้ีแจง
ต่าง ๆ               
 5.2 การตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญ คือ การนำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาไปทดสอบความเท่ียงตรง 3 ประเภท 
ได้แก่ ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และความเท่ียงตรงตามสถานะหรือความเท่ียงตรงตาม
เกณฑ์ (Criterion – related Validity) และความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เช่น การหาค่าความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยหาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ โดยใช้สูตร IOC 
(Index of Item Objective Congruence) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 115) ดังนี้ 

    IOC = 
N

R  

 เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องแบบทดสอบกับเนื้อหาในกิจกรรม 
   R  แทน ผลรวมระหว่างคะแนนความคิดเห็นของผู้เชียวชาญท้ังหมด 
   N แทน จำนวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
  2.2 หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค (บุญชม ศรีสะอาด. 
2545: 118) 
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  เมื่อ ttr  แทน ค่าความเช่ือมั่นของครอนบาค 
   K แทน จำนวนข้อคำถามท้ังหมดของแบบสอบถาม 
   2

is  แทน ความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายข้อ 
   2

ts  แทน ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ 
 หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้นำข้อบกพร่องมาแก้ไขปรับปรุงข้อคำถามในด้านภาษา และความชัดเจนเพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเข้าใจได้ง่ายข้ึน         
 5.3 นำแบบวัดไปทดลองใช้ (Try Out) โดยการคัดเลือกสุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะใกล้เคียงกับประชากรท่ี
ผู้วิจัยเลือกมาศึกษา ท้ังนั้นเพื่อให้แน่ใจว่าบุคคลท่ีคัดเลือกมาเพื่อ Try Out ข้อมูลกับประชากรท่ีเราศึกษามี
คุณลักษณะท่ีใกล้เคียงกัน จำนวน 30 คน  
 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล จะดำเนินการโดยการแจกแบบสอบถามท่ีใช้กับประชาชนในเขตพื้นท่ีบริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ี
เลือกจะใช้วิธีการ 2 วิธี ดังนี้         
 6.1 ในกรณีท่ีประชากรท่ีถูกเลือกเป็นตัวอย่าง สามารถจะทำความเข้าใจ และตอบแบบสอบถามเองก็ได้ก็จะ
ให้ผู้นั้นดำเนินการกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยผู้เก็บข้อมูลภาคสนามจะเป็นผู้ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีได้
กลับคืนมาว่าผู้ตอบได้ตอบครบถ้วนหรือไม่ ถ้าไม่ครบถ้วนผู้เก็บข้อมูลจะได้ซักถามเพิ่มเติมเพื่อให้ได้คำตอบ
ครบถ้วนตามท่ีกำหนดไว้ 
 6.2 ในกรณีท่ีประชาชนท่ีถูกเลือกเป็นตัวอย่างไม่สะดวก หรือไม่สามารถกรอกแบบสอบถามด้วยตนเองได้
ครบถ้วน ผู้รวบรวมข้อมูลก็จะอ่านคำถามทุกข้อทุกตอนให้ผู้ตอบได้ฟัง ละบันทึกคำตอบลงในแบบสอบถามอย่าง
ครบถ้วน ตามท่ีผู้ตอบแบบสอบถามตอบมา 
 

7. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะใช้สถิติการวิจัยเบ้ืองต้น ได้แก่ การคำนวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าอัตราส่วนร้อย
ละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรต่าง ๆ เพื่อบ่งช้ี และยืนยันผลการประเมินให้เท่ียงตรงมากยิ่งขึ้น โดยการตรวจแบบสอบถามและการให้
คะแนนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในด้านการให้บริการของประชาชน โดยกำหนดเกณฑ์ระดับ
ความพึงพอใจ ได้แก่ 
  พึงพอใจน้อยท่ีสุด ให้คะแนน 1 
  พึงพอใจน้อย  ให้คะแนน 2 
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  พึงพอใจปานกลาง ให้คะแนน 3 
  พึงพอใจมาก  ให้คะแนน 4 
  พึงพอใจมากท่ีสุด  ให้คะแนน 5  
 โดยเกณฑ์สำหรับการแปลความหมายผลการวิเคราะห์จากน้อยไปหามาก ดังนี้ 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 20 - 30) 
  ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง    ระดับความพึงพอใจน้อย (ร้อยละ 30.2 - 50) 
  ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง (ร้อยละ 50.2 - 70) 
  ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50   หมายถึง    ระดับความพึงพอใจมาก (ร้อยละ 70.2 - 90) 
  ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (ร้อยละ 90.2 - 100) 
   
 


