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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ  

องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ ในปงบประมาณ 2564 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ใสเคร่ืองหมาย ใน  หรือเติมขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน) 

 1. เพศ      1) ชาย   2) หญิง 

2. อายุ      1) ตํ่ากวา 20 ป  2) 21 - 40 ป       3) 41 – 60 ป  4) 60 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ   1) โสด             2) สมรส         3) มาย/หยา/แยกกันอยู 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

     1) ประถมศึกษา  2) มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา  

     3) ปริญญาตรี  4) สูงกวาปริญญาตรี     

4. อาชีพของผูมารับบริการ 

     1) เกษตรกรรม    2) ผูประกอบการ/อิสระสวนตัว  

     3) รับราชการ/เจาหนาท่ีของรัฐ  4) รับจางท่ัวไป 

                     5) อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ………………………………………. 
 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ (ใสเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดของทาน

มากท่ีสุด) 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการท้ัง 6 ดาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. งานดานบริการกฎหมาย 

1.1 ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไม

หลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มี

แผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

     

1.2 ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการใหบริการท่ี

หลากหลาย, การใหบริการท่ีงายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

     

1.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปน

มิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู ทักษะความสามารถในการ

ใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมท่ีจะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซ่ือสัตยและสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมเรียกรับสินบน 

หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

     

1.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานท่ีตั้งขององคกรแกผู

ตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผู

เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าดื่ม มีวัสดุ 

     



อุปกรณ เคร่ืองมือ ฯลฯ 

2. งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง) 

2.1 ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไม

หลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มี

แผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

     

2.2 ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการใหบริการท่ี

หลากหลาย, การใหบริการท่ีงายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

     

2.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปน

มิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู ทักษะความสามารถในการ

ใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมท่ีจะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซ่ือสัตยและสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมเรียกรับสินบน 

หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

     

2.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานท่ีตั้งขององคกรแกผู

ตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผู

เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าดื่ม มีวัสดุ 

อุปกรณ เคร่ืองมือ ฯลฯ 

     

3. งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

3.1 ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไม

หลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มี

แผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

     

3.2 ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการใหบริการท่ี

หลากหลาย, การใหบริการท่ีงายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

     

3.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปน

มิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู ทักษะความสามารถในการ

ใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมท่ีจะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซ่ือสัตยและสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมเรียกรับสินบน 

หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

     

3.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานท่ีตั้งขององคกรแกผู

ตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผู

เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าดื่ม มีวัสดุ 

อุปกรณ เคร่ืองมือ ฯลฯ 

     



4. งานดานสาธารณสุข 

4.1 ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไม

หลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มี

แผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

     

4.2 ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการใหบริการท่ี

หลากหลาย, การใหบริการท่ีงายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

     

4.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปน

มิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู ทักษะความสามารถในการ

ใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมท่ีจะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซ่ือสัตยและสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมเรียกรับสินบน 

หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

     

4.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานท่ีตั้งขององคกรแกผู

ตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผู

เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าดื่ม มีวัสดุ 

อุปกรณ เคร่ืองมือ ฯลฯ 

     

5. งานดานการศึกษา 

5.1 ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไม

หลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มี

แผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

     

5.2 ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการใหบริการท่ี

หลากหลาย, การใหบริการท่ีงายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

     

5.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปน

มิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู ทักษะความสามารถในการ

ใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมท่ีจะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซ่ือสัตยและสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมเรียกรับสินบน 

หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

     

5.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานท่ีตั้งขององคกรแกผู

ตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผู

เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าดื่ม มีวัสดุ 

อุปกรณ เคร่ืองมือ ฯลฯ 

     

 



6. งานดานรายไดหรือภาษี 

6.1 ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไม

หลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มี

แผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

     

6.2 ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการใหบริการท่ี

หลากหลาย, การใหบริการท่ีงายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

     

6.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปน

มิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู ทักษะความสามารถในการ

ใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมท่ีจะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซ่ือสัตยและสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมเรียกรับสินบน 

หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

     

6.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานท่ีตั้งขององคกรแกผู

ตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผู

เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าดื่ม มีวัสดุ 

อุปกรณ เคร่ืองมือ ฯลฯ 

     

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงตอคุณภาพการใหบริการ 
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ขอขอบพระคุณทุกทานทีไ่ดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบในคร้ังน้ี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

 

 

 

 


